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DATENSCHUTZERKLÄRUNG HERMES AUSTRIA 
 
 
 

Allgemeine Hinweise 
 
Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist Vertrauenssache, und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. In dieser Daten-
schutzerklärung geben wir einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen 
Daten passiert, wenn Sie diese Webseiten besuchen.  
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die 
Edumed AG ist Betreiberin der folgenden Webseiten: www.edumedag.com und 
www.hermesaustria.at.  
Weitere Ausführungen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie bitte der untenstehenden Daten-
schutzerklärung. 
 
Mit der Nutzung unserer Webseiten stimmen Sie der Datenschutzerklärung zu. Der Schutz Ihrer 
Privatsphäre ist uns wichtig. Wir zeigen nachfolgend, wie wir mit Personendaten umgehen, Cookies 
nutzen, die Sicherheit Ihrer Daten gewährleisten und vieles mehr. 
 
 

1. Datenerfassung auf diesen Webseiten 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
 
Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen 
vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

• Vollständige IP-Adresse des anfordernden Rechners; 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs; 

• Internetseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt;  

• Name der angeforderten Datei; 

• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden etc.); 

• Verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem; 

• Übertragene Datenmenge 
 
Wenn Sie den Newsletter der Edumed AG bestellen, erfassen wir ausserdem Ihre:  
 

• E-Mail-Adresse 

• Anrede, Vorname, Nachname 
 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten?  
 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewährleisten. 
Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 
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Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
 
Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck Ihrer ge-
speicherten personenbezogenen Daten zu erhalten.  
 
Sie haben ausserdem ein Recht, die Berichtigung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Wenn 
Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit für 
die Zukunft widerrufen. Ausserdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umständen die Ein-
schränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.  
 
Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Hierzu 
sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns wenden. 
 
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 
 
Beim Besuch unserer Webseiten kann Ihr Surf-Verhalten möglicherweise statistisch ausgewertet 
werden. Das geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Auswertung des Surf-
Verhaltens erfolgt üblicherweise anonym, d.h. Ihr Surf-Verhalten kann nicht persönlich zurückverfolgt 
werden. Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie nachfolgend. 
 
 

2. Hosting 
 
Wir hosten die Inhalte unserer Webseiten bei folgendem Anbieter: NetZone AG 
 
Externes Hosting  
Diese Webseiten werden extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf unseren 
Webseiten erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei 
kann es sich v. a. um IP-Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsda-
ten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die über eine Website generiert 
werden, handeln. Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfüllung gegenüber unseren 
potenziellen und bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, 
schnellen und effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen 
Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt 
die Verarbeitung ausschließlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im 
Endgerät des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist 
jederzeit widerrufbar. Unser(e) Hoster wird bzw. werden Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies 
zur Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese 
Daten befolgen.  
 
 

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen 
 
Datenschutz 
 
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie unsere Webseiten benutzen, 
werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit 
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denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, 
welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck 
das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommuni-
kation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem 
Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
 
 
Hinweis zur verantwortlichen Stelle  
 
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf unseren Webseiten ist:  
 
Edumed AG 
Rechtsdienst 
Telefon: +41 71 722 82 83  
E-Mail: info@edumedag.com  
 
Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie uns durch die genannte Adresse per E-
Mail kontaktieren.  
 
 
Speicherdauer  
 
Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklärung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, ver-
bleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck für die Datenverarbeitung entfällt. 
Wenn Sie ein berechtigtes Löschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbei-
tung widerrufen, werden Ihre Daten gelöscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulässigen Gründe 
für die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche Auf-
bewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Löschung nach Fortfall dieser Gründe. 
 
 
Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf unseren Webseiten  
 
Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern beson-
dere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.  
 
Im Falle einer ausdrücklichen Einwilligung in die Übertragung personenbezogener Daten in 
Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung außerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerät (z. B. 
via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusätzlich auf Grundlage 
von § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfül-
lung oder zur Durchführung vorvertraglicher Massnahmen erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.  
 
Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
erforderlich sind auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf 
Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Über die jeweils 
im Einzelfall einschlägigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absätzen dieser Datenschutzer-
klärung informiert. 
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Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Eine 
bereits erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per 
E-Mail an uns. Unberührt dessen bleibt die Rechtmässigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenver-
arbeitung. 
 
 
Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
 
Im Falle datenschutzrechtlicher Verstösse steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der 
zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen Fragen ist 
der Datenschutzbeauftragte des Landes oder Kantons, in dem unsere Organisation seinen Sitz hat. 
Beanstandungen können Sie uns jederzeit über die oben angegeben Kontaktadresse zukommen 
lassen. 
 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, maschinenlesbaren 
Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der Daten an einen anderen Ver-
antwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 
 
 
SSL-Verschlüsselung 
 
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher Inhalte, wie 
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-
Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von 
Dritten mitgelesen werden. 
 
 
Auskunft, Sperrung, Löschung 
 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltli-
che Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfänger 
und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung 
dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie 
sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 
 
 
Widerspruch gegen Werbe-Mails 
 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur Übersendung 
von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widerspro-
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chen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlang-
ten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 
 
 

4. Datenschutzbeauftragte 
 
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter 
 
Die verantwortliche Stelle:  
 
Edumed AG 
Rechtsdienst 
Telefon: +41 71 722 82 83  
E-Mail: info@edumedag.com  
 
Sofern Sie einen EU-Datenschutzbeauftragten verlangen, werden wir Ihnen gerne auf Anfrage einen 
Kontakt weitergeben.  
 
 

5. Datenerfassung auf dieser Website 
 
Cookies  
 
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte „Cookies“. Cookies sind kleine Datenpakete und 
richten auf Ihrem Endgerät keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Sie werden entweder 
vorübergehend für die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) 
auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch 
gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen 
oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.  
 
Teilweise können auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerät gespeichert werden, wenn 
Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermöglichen uns oder Ihnen die Nutzung 
bestimmter Dienstleistungen des Drittunternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungs-
dienstleistungen).  
 
Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da 
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z. B. die Warenkorbfunktion 
oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder 
Werbung anzuzeigen. Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs, 
zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z. B. für die Warenkorbfunktion) 
oder zur Optimierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind 
(notwendige Cookies), werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine 
andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der 
Speicherung von notwendigen Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung 
seiner Dienste.  
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und 
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 
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ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. 
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein.  
 
Server-Log-Dateien 
 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 
 

• Browsertyp und Browserversion 
• verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Uhrzeit der Serveranfrage 
• IP-Adresse 

 
Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten 
zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Massnahmen gestattet. 
 
 
Kontaktformular / Anmeldeformular  
 
Wenn Sie uns per Kontakt-/Anmeldeformular Anfragen resp. eine Anmeldung zukommen lassen, 
werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontakt-
daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. 
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.  
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Massnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtig-
ten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die 
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.  
 
Die von Ihnen im Kontakt-/Anmeldeformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspei-
cherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche 
Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
 
Anfrage per E-Mail oder Telefon 
 
Wenn Sie uns per E-Mail oder Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorge-
henden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres Anliegens 
bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung vorvertraglicher 
Massnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtig-
ten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
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DSGVO) oder auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die 
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.  
 
Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die Datenspei-
cherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche 
Bestimmungen – insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 
 
 

6. Analyse Tools und Werbung 
 
Google Analytics 
 
Diese Webseiten nutzen Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 
 
Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die 
durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 
 
Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl 
sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. 
 
 
IP Anonymisierung 
 
Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse 
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 
des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der Übermittlung in die USA gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen 
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zu-
sammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene 
Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. 
 
 
Browser Plugin 
 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber 
hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


  

Datenschutz_Hermes_2023  8 
21.03.23  

Widerspruch gegen Datenerfassung 
 
Sie können die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden 
Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukünftigen 
Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. 
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschut-
zerklärung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. 
 
 
 
 
 

https://www.webneo.de/datenschutz/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

